Gesundheit & Pflege

Pflegekrafte aus dem Ausland

Die billigen
Engel

Eine 24-Stunden-Pflege aus
Deutschland kann sich kaum jemand
leisten. Viele Familien holen sich deshalb
Frauen aus Osteuropa ins Haus — mehr
oder weniger legal. Die Behorden dulden
die Schattenwirtschaft, weil es keine
Alternativen gibt.

Wenn Mutter oder Vater
plotzlich rund um die Uhr Be-
treuung brauchen und nicht in
einem Heim versorgt werden
sollen, stehen die Kinder vor
einem Problem. Mehr als 40
Euro kostet eine Pflegefachkraft
hierzulande pro Stunde. Dafiir
arbeitet eine Hilfe aus Polen
den ganzen Tag, andere Ost-
européaerinnen sind oft noch
billiger. Anders ausgedriickt:
Wahrend in Deutschland haus-
liche Pflege rund um die Uhr
unter 5.000 Euro monatlich
kaum zu bekommen ist, leisten
Hilfen aus dem Osten diesen
Dienst fiir 1.000 bis 2.000 Euro.
lllegale Krafte miissen sich mit
noch geringeren L6hnen zufrie-
dengeben.

Sie heiffen Ludmilla, Olga
oder Malgorzata, sind meist
mittelalt und kraftig. Sie
waschen runzlige Gesichter,
wechseln Windeln, kochen
Milchsuppe, kaufen ein und




putzen die Wohnung. Sie kom-
men, so heifdt es, aus traditio-
nellen Familienstrukturen, wo
es noch selbstverstindlich
sei, dass die Frauen die Alten
versorgen. Und aufierdem sol-
len die Polinnen, Bulgarinnen,
Rumaninnen oder Ungarinnen
besonders warmherzig sein.
Etwa 100.000 Wanderarbeite-
rinnen aus Osteuropa arbeiten
nach Schitzungen von Exper-
ten in deutschen Familien als
Pflegekraft und Haushaltshilfe.
Genaue Zahlen kennt keiner.

Frauen, die ihre Heimat
verlassen, um sich in einem
deutschen Haushalt zu verdin-
gen, sind in einer Notsituation.
So wie Urszula. Sie ist 59 Jahre
alt und kommt aus Swidnica, ei-
ner Stadt im Stidwesten Polens.
Urszula ist Witwe, ihre beiden
Séhne sind schon lange grof3.
Uber 30 Jahre arbeitete sie in
einer Keramikfabrik, zuerst als
Laborantin, dann als Angestell-
te im Biiro. Doch die 300 Euro,
die sie dort am Ende verdien-
te, reichten zum Leben nicht.
Allein die Kaltmiete fiir ihre
Wohnung verschlang schon
hundert Euro.

Unterwegs in ganz Europa
Urszula entschloss sich als
Pflegekraft ins Ausland zu ge-
hen, wie viele Frauen aus ihrer
Gegend. Vermittelt wird die Ar-
beit iiber eine Agentur in Swid-
nica, wo die Polinnen offiziell
angestellt sind. ,Ich fiihre ein
mutiges Leben®, sagt Urszula.
Ihre Deutschkenntnisse sind
rudimentér. Doch sie ist lebhaft
und kann sich mit Hinden und
Fii3en wverstdndigen. Derzeit

betreut Urszula eine 90-jahrige
Lehrerin in einem Dorf in Nord-
deutschland, die nach einem
Schlaganfall pflegebediirftig
wurde. Davor hat die Polin
einen alten Herrn in Detmold
gepflegt. Und davor war sie in
Zypern, in Griechenland und in
Spanien ebenfalls als Pflegerin
.und Haushaltshilfe.

Fato: Pleffi/pixslia

reinigt die Magensonde, dosiert
die Nahrlosung und bereitet
Speisen zu, die ihr Schiitzling
noch auf normalem Wege zu
sich nehmen kann. Nebenbei
verwaltet Urzsula die Haus-
haltskasse, kauft ein, wascht
die Wasche, pflegt die Blumen
und hélt die Wohnung sauber.
Peter Anders (Name gedndert)

Dank billiger Pflegekrafte aus osteuropaischen Landern
l&sst sich hierzulande die Qualitat der Pflege sichern.

Urszula ist taglich 24 Stun-
den im Dienst. Die alte Dame,
um die sie sich kiimmert, kann
das Bett kaum noch verlassen.

Urszula nennt sie Mutti. Drei-

mal am Tag kommen Mitarbei-
ter eines ambulanten Dienstes
vorbei, die fiir die Grundpflege
zustdndig sind. Alles andere
macht die Polin. Sie windelt
die alte Dame und bettet sie
immer wieder um, damit keine
Druckgeschwiire entstehen. Sie

ist von Urszula begeistert. Sie
sei der ,pure Gliicksfall* und
die ideale Besetzung fiir den
Job bei seiner Mutter. Anders
wohnt etwa 80 Kilometer von
seinem Elternhaus entfernt.
Mehrmals die Woche sieht er
dort nach dem Rechten. Die
polnische Pflegekrait erledige
ihre Aufgaben professionell
und mit viel Humor, lobt der
friihere Lehrer. Am meisten
aber begeistert ihn ihre War- [>
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[> me im Umgang mit der Mut-
ter. ,Urszula ist, und das ist
letztlich das Wichtigste, von
ganzem Herzen liebevoll, auch
unter Stress.”

Auf die Idee, eine deutsche
Kraft einzustellen, als seine
Mutter plétzlich zum Pflege-
fall wurde, sei er gar nicht
gekommen, sagt Anders. Fiir
ihn stand aber fest, dass ein
Heim nicht infrage kommt.
+Meine Frau und ich haben
uns versprochen, dass wir das
unseren Miittermr nicht antun.”
Freunde empfahlen ihm die
Deutsche Seniorenbetreuung,
eine Agentur, die Pflegekrifte

aus Osteuropa vermittelt. Mit
dem Service des Dienstleisters
ist er ebenfalls sehr zufrieden.
»Es gibt einen festen Ansprech-
partner, der auch nachfragt, ob
alles in Ordnung ist.”

Fiir die Pflege- und Haus-
haltshilfe zahlt Anders 1.850
Euro monatlich plus Kost und
Logis. 850 Euro behalt sie fiir
sich, immerhin fast dreimal so
viel, wie sie in Polen verdienen
wiirde. Der Rest setzt sich aus
Sozialabgaben und Steuern,

Reisekosten sowie Gebiithren
fiir die Vermittlung zusammen.
Drei Monate bleibt Urszula,
bis eine polnische Kollegin
sie ablost. Dann fahrt die 59-
Jahrige mit einem Kleinbus
voller Frauen, die wie sie als
Haushaltshilfe und Betreuerin
in Deutschland arbeiten, fiir
zwei Monate zuriick nach Hau-
se. Diese Pause braucht sie
dringend. Denn freie Tage hat
sie wihrend ihres Aufenthalts
hier nicht. Urszula freut sich

Steigender Bedarf. Beinahe 100.000 osteuropéische Pflegekrafte
und Haushaltshilfen arbeiten inzwischen in Deutschland.
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schon jetzt auf ihre Familie,
vor allem auf die drei Enkel.
Aber traurig sei sie nicht Giber
die lange Abwesenheit von zu
Hause. Sie driickt das so aus:
Jst schone Arbeit. Ich lerne
andere Lander kennen und
verdiene mehr Geld". Redet sie
sich das Los als Wanderarbei-
terin schon?

Sprache als Barriere
Es klingt durchaus iiberzeu-
gend, wenn sie sagt: ,Meine
Patientin ist wie zweite Mutti.
Ich habe sie ganz, ganz lieb."
Und dass sie auf jeden Fall
nach ihrem Heimaturlaub

wieder zuriickkommen wolle.
Doch nicht immer stimmt die
Chemie zwischen Pflegekraft
und Arbeitgeber so perfekt
wie bei Familie Anders. Jens
Meyer, Geschaftsfiihrer der
Deutschen Seniorenbetreuung,
kennt die Probleme, die das
Arbeitsverhaltnis triiben kon-
nen. An erster Stelle stehen
Sprachbarrieren. Alle wollten
am liebsten Betreuerinnen mit
guten Deutschkenntnissen.
»Doch davon gibt es nicht ge-
nug”, weify Meyer. So sind die
Osteuropéderinnen hdufig nur
mit einem Crashkurs fiir An-
fanger, einem Wérterbuch und

einem Merkblatt mit wichtigen
Vokabeln ausgeriistet, wenn
sie vor der Haustiir stehen.
Einen Fremden in die Familie
aufzunehmen, ist nicht immer
einfach. Die Privatsphare wird
verletzt. Unterschiedliche Vor-
stellungen dariiber, wie gekocht
oder das Bad gereinigt werden
soll, kénnen die Stimmung
griindlich vermiesen.

Doch die Nachfrage ist
grofd. Pflegekrafte aus dem
Ausland werden vor allem in
Siiddeutschland und Grof3-
stadten im Norden beschaftigt.
Hier gibt es mehr Haushal-

te, die sich iiberhaupt eine [>

Hilfe fiir die Helfer
Die Pflege eines Angehdrigen, insbesondere eines
Elternteils, kann sehr kraftezehrend sein. Neben der
koérperlichen Belastung spielen dabei auch seelische
Probleme eine groBe Rolle. Unverarbeitete Erlebnisse
aus der gemeinsamen Vergangenheit kénnen Kinder
und Eltern in dieser Situation einholen. Ein bekanntes
Problem etwa ist die Rollenumkehr
von Mutter und Tochter, die héufig
fur Konflikte sorgt. Die andauern-
de Pflege eines Angehdrigen kann
zu korperlichen und seelischen
Erschépfungszusténden, gesund-
heitlichen Schaden und durch die
zeitliche Belastung auch zu sozialer
Isolation fihren.

Damit es erst gar nicht so weit
kommt, bieten die Krankenkassen
kostenlos Kurse fiir pflegende
Angehorige an. Informationen,
praktische Ubungen und die Ausei-
nandersetzung mit Themen wie Leid,
Uberlastung, Zorn, Sterben und Tod
sollen fur die eigene Situation und
die des Pflegebedirftigen sensibilisieren. Hilfreich
ist meist auch die Erfahrung, dass andere Menschen
diese Burde ebenfalls tragen. Wer keine Leistungen
aus der Pflegeversicherung bekommi, kann sich

bei privaten Anbietern wie den Pflegediensten nach
Schulungen umsehen. Dabei lohnt sich meist ein
Preisvergleich.

Trager der freien Wohlfahrtspflege sowie Selbst-
hilfeorganisationen bieten Gespréachsgruppen fir
pflegende Angehorige an. Sie werden meist von
einem Sozialarbeiter oder Psychologen
geleitet. Auch hier geht es neben dem
Austausch von Informationen vor allem
darum, die soziale |solation aufzubre-
chen und seelische Konflikte zu mil-
dern. Ambulante Dienstleister stellen,
wenn notig, Aushilfen am Pflegebett
zur Verfligung, etwa fiir die Dauer der
Gesprachsrunde. Kostenerstattung
durch die Kassen ist méglich. Auch
Supervision durch einen Sozialthe-
§ rapeuten oder Psychologen kann
£ helfen, Spannungen abzubauen und
3 emotionale Konflikte zu l6sen. Einige
Anbieter haben sich auf Supervision
L in der Altenpflege spezialisiert. Sie ist

aber keine Kassenleistung.

Pflegeberatung bietet das Blrgertelefon des Bun-
desministeriums fiir Gesundheit (Tel. 01805/9966 03).
Dort werden auch Adressen und Ansprechpartner fiir
weitere Hilfsangebote vermittelt.
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> solche Hilfe leisten kénnen.
Neben Polinnen vermittelt Die
deutsche Seniorenbetreuung
Slowakinnen, Tschechinnen,
Ungarinnen und Rumaninnen.
Auch Manner verdingen sich
als Haushaltshilfe und Betreuer.
Die Wanderarbeiter sind selbst-
standig oder bei einem Dienst-
leistungsunternehmen in ihrem
Heimatland angestellt, mit dem
das Unternehmen kooperiert.
Examinierte Krankenschwes-
tern oder Altenpflegerinnen
sind rar und zudem auch in
anderen westeuropédischen Lan-
dern begehrt. Frauen aus dem
Osten iibernehmen mittlerwei-
le die Altenpflege in Osterreich,

Menschliche Warme ersetzt
Sprachkenntnisse.
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Die Pflegerinnen sind mehrere Monate

von der eigenen Familie getrennt.

in der Schweiz, in Grof8britan-
nien, Frankreich, Spanien und
Italien. Viele haben einen Kurs
als Schwesternhelferin oder ei-
ne Kurzausbildung beim Roten
Kreuz absolviert. Deutschen
Wohlfahrts- und Pflegeverbén-
den passt die Konkurrenz aus
Osteuropa nicht. Sie beklagen
die angeblich unzureichende
Qualifikation und sorgen sich
dabei vor allem auch um die
eigenen Pfriinde. Meyer halt
die Kritik fiir iiberzogen. ,Pfle-
gedienste setzen in der Grund-
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pflege selbst oft ungelernte
Krafte oder Zivildienstleistende
ein." Auch den Pflegeexperten
Claus Fussek befremden die
Verbandsklagen. Schliefilich
frage ja auch niemand nach
der Qualifikation der {iber-
lasteten Ehefrau, die ihren
schwerstpflegebediirftigen
Mann rund um die Uhr betreut.
Jens Meyer jedenfalls ist an ei-
ner Zusammenarbeit zwischen
ambulanten Pflegediensten und
seiner Firma gelegen. ,In eini-
gen Féllen®, sagt er, klappt das
bereits hervorragend.”

Qualitat der
Pflege sichern
Wer nach einer Hilfe aus
dem Osten sucht, stofdt
im Internet auf eine uniiber-

2
?5 schaubare Fiille von Insera-
ten. Ob seriés oder unserios, >



Staatliche Vermittlung

Seit 2005 kénnen Haushalte mit einem pfle-

gebediirftigen Angehorigen ganz legal Haus-

haltshilfen aus sieben 6stlichen EU-Landern

beschéftigen, darunter Polen, Ungarn, Bulga-
| rien'und Rumaénien. Die Vermittlung lauft iiber
| die Ortliche Arbeitsagentur oder die Zentrale

esagentur flir Areit

Auslands- und Fachvermittlung
(ZAV) in Bonn. Nach Angaben
der ZAV machen bereits mehr
als 5.000 Haushalte von dieser
Moglichkeit Gebrauch. Aller-
dings diirfen die Hilfskrafte
keine pflegerischen Aufgaben
| tibernehmen, nicht einmal eine
| Tablette verabreichen. Sie diir-
| fen auch nicht rund um die Uhr
| eingesetzt werden. Ihre Arbeits-
zeit betragt 38,5 Stunden. Die Bezahlung erfolgt
| Uber Tarif und liegt inklusive Kost und Logis je
' nach Region bei etwa 1.000 bis 1.400 Euro. Die
| Arbeitsagentur kontrolliert nicht, welche Aufga-
| ben die Haushaltshilfe tatsachlich ibernimmt.
| Fiir Schwarzarbeit ist der Zoll zustandig. Der
| interessiert sich zwar mehr fiir Baustellen und
gastronomische Betriebe. Fakt ist aber: Wer die
Haushaltshilfen zur Pflege einsetzt, der handelt
illegal.
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Private Vermittlung

Grundlage der privaten Vermittlung von aus-
landischen Pflegekriiten ist die so genannte
Dienstleistungsfreiheit in den EU-Landern.
Danach diirfen Beschaftigte, die bei einem
Dienstleister in ihrem Heimatland angestellt
und sozialversichert sind, nach Deutschland
entsendet werden. Vermittelt werden sie in der

Regel tiber eine deutsche Agentur. Der Nach- |

teil: Es fallen Provisionen fiir die Vermittler im
In- und Ausland an. Der Vorteil: Es gibt einen
Ansprechpartner, der fiir Ersatz sorgen muss,

wenn die Betreuerin ausfillt oder sich als nicht |

geeignet erweist. Laut Gesetz miissen alle Auf-
gaben, die die Arbeitskraft erledigen soll, in
einem Werksvertrag mit der auslindischen
Firma festgelegt werden. Denn sie ist der offi-
zielle Arbeitgeber. Andere, als
die festgelegten Tatigkeiten,
darf die Pflegekraft nicht aus-
tiben. Die Kosten fiir eine privat
vermittelte Hilfskraft liegen,
je nach Arbeitsautkommen,
zwischen 1.000 und etwa 2.000
. Euro. Billiger sind meist Pflege-
¢, krafte, die in ihrem Heimatland
d als Selbststandige gemeldet
' sind. Sie werden ebenfalls von
Agenturen vermittelt. Ob die
Pflegekrafte wirklich ein Ge-
werbe angemeldet haben, lasst
' sich von hier aus aber schwer
' {iberpriifen.

Schwarzarbeiter

lllegale Arbeitskrafte sind die billigste Variante |
der Pflegehilfe. Vermittelt werden sie iiber Te- |
lefonnummern, die unter Bekannten kursieren, |

oder iiber verschlungene Wege im Internet. 800

bis 1.000 Euro kostet eine illegale Pflegerin im |
Monat. Wer sie einstellt, macht sich strafbar
und riskiert ein Verfahren wegen Steuerhinter- |

ziehung und Sozialversicherungsbetrugs.
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ist auf den ersten Blick kaum
zu erkennen. Unter den Agen-
turen gibt es schwarze Schafe,
die Frauen zu Dumpingpreisen
vermitteln und selbst abkas-
sieren. Manche machen den
Kunden vor, dass ihre Prakti-
ken rechtens seien, arbeiten
aber mit Frauen, die illegal
hier sind. Er habe auch schon

42 OKO-TEST Kompakt Wenn Eltern lter werden

erlebt, berichtet Jens Meyer
von der Deutschen Senioren-
betreuung, dass Pflegekrifte
in einem Haushalt wie Sklaven
behandelt wurden. Seridse Ver-
mittler erkundigen sich deshalb
nicht nur nach der Zufrieden-
heit der deutschen Familie,
sondern auch nach dem Wohl-
ergehen der Betreuerin. Eine

Der Weg zur Pflege solite
immer Uber eine seridse
Vermittlungsagentur fihren.

Garantie, dass alles gut liuft,
gibt es nicht. Empfehlungen
von Freunden sind meist eine
gute Moglichkeit, Enttauschun-
gen zu vermeiden. Um nicht auf
eine Scheinfirma hereinzufal-
len, empfiehlt sich ein Blick ins
Handelsregister, zum Beispiel
iiber das Registerportal der
Lander im Internet. Firmensitz,
Rechtsform und vertretungs-
berechtigte Personen eines
Unternehmens miissen dort
aufgelistet sein. Wichtig ist
auch, dass eine Firma in ihrem
Angebot offenlegt, woraus sich
die einzelnén Kosten fiir die
Pflegekraft zusammensetzen
und diese den versprochenen
Lohn auch bekommt.

Wie eine Pflegerin arbeitet,
lasst sich meist erst feststel-
len, wenn sie da ist. Es sei
denn, sie kann Referenzen
vorweisen. Wer selbst nicht
kontrollieren kann, wie eine
Betreuerin mit dem ihr anver-
trauten Menschen umgeht,
sollte mit einem ambulanten
Pflegedienst kooperieren, der
zusatzlich ein oder mehrmals
taglich ins Haus kommt. Das
ist auch aus anderen Griinden
vorteilhaft. Fiir hdusliche Pflege
bekommen Angehdrige von der
Kasse monatlich hochstens 675
Euro, je nach Pflegestufe. Wird
ein anerkannter ambulanter
Dienst beauftragt, kommen
dem Pflegebediirftigen auch
die sogenannten ambulanten
Sachleistungen zugute, I



